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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A PS honlap latogatéi szamara

Tisztelt Latogatdonk!

A Process Solutions (a tovabbiakban PS) az altala Uzemeltetett honlap(ok) esetében az aldbbi
tajékoztatast nyudjtja a honlap hasznalata soran kezelt személyes adatokrdl és azok felhasznalasardl,
valamint az adatok biztonsagat garantalé garancidk alkalmazasardl.

A jelen tajékoztatd célja, hogy On érthetd, atlathaté tajékoztatast kapjon a ps-bpo.com honlapjain, és
igy a career.ps-bpo.com aloldalait érinté személyes adatok kezelésérdol.

Kérjiik, hogy a Tajékoztatét olvassa el figyelmesen! Amennyiben jelen adatkezelési
tajékoztatéval vagy a személyes adatok kezelésével, ill. Jogszabalyok értelmezésével kapcsolatosan
barmilyen kérdése, észrevétele lenne, kérjlik forduljon bizalommal adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozdsa és esetleges
tovabbitdsa sordn az Eurdpai Unids Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (,General Data Protection
Regulation”), a tovabbiakban: GDPR elGirasai alapjan jarunk el.

Ezt a honlapot a PS gondozza és magyarorszagi szerveren lzemelteti. A honlap fenntartdsara,
Uzemeltetésére vonatkozd szabalyok tekintetében a magyar jog irdnyaddé. A honlap haszndlataval, a
honlapon taldlhaté informacidk felhasznalasaval kapcsolatban mind a magyar jog, mind a hasznalat és
felhasznalas helye szerinti allam joga irdnyadd, tovabba a felhasznaldas mddjatdl fliggben egyéb
nemzeti jogok is alkalmazandok lehetnek.

1. SZERVEZETRE VONATKOZO INFORMACIOK

Az adatkezel6 neve Process Solutions Kft.

1134 Budapest, Vaci at 33.

E-mail: info-psgroup@ps-bpo.com
Honlap: www.ps-bpo.com

Adatvédelmi tisztviselo neve FORTIX Kft.

dpo@ps-bpo.hu

1134 Budapest, Vaci Ut 33., 6. emelet
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2. KEZELT SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZO INFORMACIOK:

2.01 A kezelt személyes adatok kore hirlevél feliratkozas esetén

A hirlevélre térténd feliratkozasnal, érintett altal a honlapon énkéntesen megadott személyes adatok.

Az adatkezelés

Szemeélyes adatok Cel Jogalap idétartama
név, e-mail cim, hirlevél Marketing céla GDPR 6. cikk (1) Hozzajarulas
preferalt nyelve, az megkeresés, bekezdés a) pontja visszavonasaig*, de
érintett altal valasztott rendezvénnyel kapcsolatos alapjan legkésébb a hirlevél
hirlevél-tipus informacidkrol tdjékoztatds Onkéntes, érintett szolgaltatas

kuldése hozzajarulasa megszlintetéséig

* Hozzajarulasat barmikor, kévetkezmények nélkll visszavonhatja (Lemondhatja elbfizetését vagy
visszavonhatja hozzajarulasat e-mailben vagy a hirlevélben talalhaté linkre kattintva).
A hozzajarulas visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

Az adatokat kezelésére tarsasagunk marketing osztalya jogosult, illetve a honlappal kapcsolatos
feladatok ellatasért felel6s személyek.

2.02 A kezelt személyes adatok kore kapcsolatfelvétel esetén

A kapcsolat felvételi (irlap kitoltésével, érintett altal a honlapon 6nkéntesen megadott személyes
adatok.

Személyes cél Jogalap Az adatkezelés
adatok idotartama
Név, e-mail cim, Kapcsolatfelvétel céljabdl Természetes személy esetén Hozzajarulas
az érintett torténo adatkezelés (az GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja visszavonasaig*,
lizenetének érintett érdekl6d6 alapjan de legkésdbb a
tartalma kezdeményezésére)** Onkéntes, érintett hozzajarulasa kapcsolatfelvételt
Nem természetes személy esetén kdvetd 5 évig

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan - Jogos érdek

*  Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elbtti adatkezelés jogszeriiségét.

**  Amennyiben PS nem adatkezel6ként, hanem adatfeldolgozdként (adatkezel6 megbizasabdl) jar el,
ugy az érintetti megkereséseket tovabbitja az illetékes adatkezels felé.

Az adatok kezelésére tarsasagunk titkarsaga jogosult, akik a beérkez6 megkereséseket tovabbithatjak
az illetékes vezetd felé, illetve a PS Group megfeleld tagja szamara (lasd a Cimzettek fejezetet).
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2.03 A kezelt személyes adatok kore fotozas esetén

PS altal szervezett eseményen vald részvétel soran, kép és/vagy hangfelvétel az érintett személyrol.

Az adatkezelés

Személyes adatok cél Jogalap e
idotartama
Képmas, hang (fénykép,  Rekldmanyagok GDPR 6. cikk (1) bekezdés  Erintett eredményes
vided, hangfelvétel) készitése, promocié és a  f) pontja alapjan tiltakozasaig vagy az
rendezvények Jogos érdek adatkezelés céljanak
dokumentalasa megsz(inéséig

* Jogos érdek alapjan térténé adatkezelés esetén az érintetteket megilleti a tiltakozashoz vald jog
(ldsd Ont megillets jogok fejezetben).

Az adatokat kezelésére tarsasagunk marketing osztalya jogosult, illetve a honlappal kapcsolatos
feladatok ellatasért felel6s személyek.

2.04 A kezelt személyes adatok kore allaspalyazat soran

Alldshirdetésre jelentkezék, palydzok adatainak kezelésérél bévebben ide kattintva, egy kiilén palyazoi
tajékoztaténkbdl informaldodhat.

2.05 Siitikkel (cookie) kapcsolatos tajékoztatas

Egyes PS altal alkalmazott sitik elengedhetetlenek a webhely megfeleld miikédéséhez (Szikséges
sltik), mig némelyek informacidokat gyljtenek a webhely hasznalatardl (statisztikdk), hogy a webhely
kényelmesebbé és hasznalhatébba valjon. Néhany ,cookie” ideiglenes és eltlinik a bodngészd
bezdrdsaval, mig vannak, amelyek hosszabb ideig maradnak a szamitégépen. PS honlapjain hasznalt
sttikrdl kiilon értesité ablak ad tajékoztatast, ahol megtekintheti és mddosithatja beallitasait. Altalanos
tajékoztatét ide kattintva olvashat.

3. AZ ADATOK BIZTONSAGA

PS elkdtelezett az adatbiztonsag mellett. Az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megtessziik azokat az észszerlen elvarhatd |épéseket - ideértve technikai és
szervezési intézkedéseket is — amelyek lehetdvé teszik, hogy személyes adatai biztonsagban legyenek
(pl. virusvédelem, tlzfal alkalmazasa, belépési/adatkezelési jogosultsagok szabalyozasa stb.). A
jogosulatlan hozzaférés vagy kozzététel megakadalyozasa érdekében a gy(jtott adatok védelméhez
és biztositdsahoz megfeleld fizikai, elektronikai és irdnyitasi eljarasokat allitottunk fel.

A honlap latogatdsa vagy annak hasznalata soran keletkezett adatokat SSL (Secure Socket Layer)
titkositassal kerlilnek tovabbitdsra PS meg6rzési, tarolasi helyére, amely garantdlja, hogy az
interneten tovabbitott adatokhoz harmadik felek nem férhetnek hozza és azokat illetéktelen személyek
nem valtoztathatjdk meg. Az aktiv titkositott kapcsolat allapotat a weboldal megnyitasakor a
webbodngész6n lathatd tanusitvany igazolja.

4. AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Tajékoztatjuk Ont, hogy automatizalt déntéshozatalra, profilalkotdsra a fent bemutatott adatkezelési
tevékenységek soran nem kerl sor.


http://career.ps-bpo.com/wp-content/uploads/2022/03/dp03001-adatkezelesi-tajekoztato-palyazoknak-hun-web.pdf
http://career.ps-bpo.com/wp-content/uploads/2022/03/dp03001-adatkezelesi-tajekoztato-palyazoknak-hun-web.pdf
http://hu-carrer-ps-bpo.usernet.hu/cookie-tajekoztato/

5.01 Cimzettek

Szolgaltatdsaink maradéktalan kiszolgalasa érdekében, alvallalkozdkkal és partnerekkel dolgozunk
egyltt, igy adatai feldolgozasaban az aldbbi szervezetek is részt vehetnek. Adatfeldolgozdink a
személyes adatokat kizardélag PS altal meghatarozott és szerz6désben rogzitett célbdl kezelhetik, akik
titoktartasi kotelezettséget és szerz6déses garanciakat vallaltak.

Sales Autopilot Kft. Hirlevélklldo szolgaltatas miikodtetése

1024Budapest, Margit krt. 31-33., Félemelet 4. és fenntartasa

SeE Enterprise e-Solutions Kft., Informatikai szolgaltatas igénybevétele

1134 Budapest, Vaci ut 33.

NetSynerg Marketing Kft. Honlap karbantartasa, marketing

1048 Budapest, Falemez u. 7. szolgaltatas, email-marketing
szolgaltatas SalesAutopilot-tal

Clue PR Kft. Marketing szolgaltatads igénybevétele,

2083 Solymar, Kossuth Lajos utca 51. social media fellletek kezelése

Process Solutions S.R.L. A PS Group kdzés honlapot Gzemeltet,

Polona 68 Business Center, Str. Polona Nr. 68-72, amelyre beérkez_{i megkeresések

Floor 2, 010505 Bucharest, District 1, Romania tovabbitasra kerilhetnek a celorszag

Process Solutions Sp.zo.o. irodajaba

ul. Prosta 67, 00-868, Warsaw, Poland

Process Solutions, s.r.o.
Namésti Miru 620/1, CZ-120 00, Prague 2, Czech Republic

Process Solutions s.r.o.
Pribinova 25 (Tower 115) Bratislava, 811 09 Slovakia

5.02 Integritas és bizalmas jelleg

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljik, harmadik személynek az On tudta és
beleegyezése nélkiil, tovabba jogszabalyi felhatalmazas hianyadban azokat nem adjuk ki. Tarsasagunk
az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében - megdfeleld szervezési és technikai
intézkedésekkel - biztositja a tisztességes és atlathatd adatkezelést, gondoskodik az On személyes
adatainak védelmérdl és biztonsagarol, kllonésen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés (elvesztés) és sérlilés (karosodas) ellen.

On barmikor tadjékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl, tovabba kérheti személyes
adatainak helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozasat és gyakorolhatja mindazon jogat,
amelyre jogszabaly Ont feljogositja.



6.01 A hozzaférési jog

Az érintett személy a fent megadott elérhetéségeken keresztil, tajékoztatast kérhet a PS-t6l, hogy
milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A PS altal kezelt személyes adatairdl a GDPR 15. cikkének megfeleléen az érintett személy masolatot
kérhet. Tovabbi masolati példanyok el6allitasaért adminisztrativ kéltséget szamolhatunk fel, amelynek
meértékérdl, a befizetés maddjarol elézetes tajékoztatast nyljtunk az érintett személy altal erre a célra
megadott elérhetbségre.

6.02 A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy kérheti, hogy a PS modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét). A PS a kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb egy hénapon belil
teljesiti, és errdl az érintett személy altal erre a célra megadott elérhetdségre kiild értesitést. Hirlevélre
torténd feliratkozas esetében az érintett személy a PS kozvetlen megkeresése nélkll, a hirlevél
lablécében 1évé linkre kattintva tudja elvégezni adatainak mddositasat.

6.03 A torléshez, elfeledtetéshez valé jog

A PS a GDPR 17. cikk (1)-(2) bekezdés rendelkezéseivel 6sszhangban, az ott megfogalmazott feltételek
teljesiilése esetén és mddon, torli az érintett személyes adatait.

Az érintett személy is kezdeményezheti a PS altal kezelt személyes adatainak a torlését.

Az érintett személy torlésre vonatkozod igényét a PS abban az esetben utasitja el, ha a személyes
adatok tovabbi kezelésére, tarolasara a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében rogzitett feltételek kotelezik.
Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, akkor a PS az igényt haladéktalanul, de legfeljebb egy honapon
belll teljesiti, és errdl az e célbdl megadott elérhetdségre kild értesitést az érintett személynek.

6.04 A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy a GDPR 18. cikkében rogzitett feltételek teljeslilése esetén kérheti, hogy a
személyes adatait a PS zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm(i jeldlésével és az
egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositdsaval). A zarolas kovetkezménye, hogy a személyes
adatok a tarolas kivételével kizardlag a GDPR 18. cikk (2) bekezdésében megjeldlt célbdl kezelhetdek.
A zarolast a PS a GDPR 18. cikk (1) bekezdésében megjelolt ideig tartja fenn. A zarolas feloldasarol a
PS elGzetesen tajékoztatja az érintett személyt.



6.05 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett személy kérheti, hogy a PS a ra vonatkozd, altala rendelkezésre bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kildje meg az erre a célra megadott
elérhetGségére. Az érintett személy jogosult arra, hogy ezeket az adatokat tovabbitsa egy masik
adatkezel6 részére, tovabba kérheti a PS-t6l az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz,
amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

6.06 A tiltakozashoz valod jog

Az érintett személy a GDPR 21. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban, az ott megfogalmazott
feltételek esetén tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Tiltakozds esetén a PS a GDPR 21. cikk (1)
bekezdésében foglalt eseteket kivéve az érintett személyes adatait nem kezeli tovabb. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatai kozvetlen (zletszerzés érdekében toérténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

6.07 Panasztétel és jogorvoslat

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan barmilyen kérdése, problémaja meril fel, keresse
bizalommal adatvédelmi tisztvisel6nket.

Az adatkezelésre vonatkozéan Ont megilleti a feliigyeleti hatésdghoz, és a birdsédghoz fordulas joga.

Feliigyeleti Hat6sag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaga
H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ko6zponti honlap: https://www.naih.hu/

Utolsé felllvizsgalat: 2025.03.03.
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