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solutions

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

PS honlap latogatéi szamara

Tisztelt Latogatonk!

A Process Solutions (a tovabbiakban PS) az altala lGizemeltetett honlap(ok) esetében az alabbi
tajékoztatast nyudjtja a honlap hasznalata soran kezelt személyes adatokrol és azok felhasznalasarol,
valamint az adatok biztonsagat garantalé garanciak alkalmazasarol.

A jelen tajékoztatd célja, hogy On érthetd, atlathatd tdjékoztatast kapjon a ps-bpo.com honlapjain, és
igy a career.ps-bpo.com aloldalait érinté személyes adatok kezelésérdl.

Kérjiikk, hogy a Tajékoztatét olvassa el figyelmesen! Amennyiben jelen adatkezelési
tajékoztatoval vagy a személyes adatok kezelésével, ill. Jogszabalyok értelmezésével kapcsolatosan
barmilyen kérdése, észrevétele lenne, kérjik forduljon bizalommal adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozdsa és esetleges
tovabbitdsa sordn az Eurdpai Unids Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (,General Data Protection
Regulation”), a tovabbiakban: GDPR elGirdsai alapjan jarunk el.

Ezt a honlapot a PS gondozza és magyarorszagi szerveren lzemelteti. A honlap fenntartasara,
Uzemeltetésére vonatkozé szabdlyok tekintetében a magyar jog irdnyaddé. A honlap haszndlataval, a
honlapon talalhato informacidk felhasznalasaval kapcsolatban mind a magyar jog, mind a hasznalat és
felhasznalds helye szerinti allam joga iranyadd, tovabba a felhasznaldas modjatdl fiiggben egyéb
nemzeti jogok is alkalmazandok lehetnek.

1. SZERVEZETRE VONATKOZO INFORMACIOK

Az adatkezel6 neve Process Solutions Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

E-mail: info-psgroup@ps-bpo.com
Honlap: www.ps-bpo.com

Adatvédelmi tisztviselo neve Cseh Patrik

dpo@ps-bpo.hu

1134 Budapest, Vaci ut 33., 6. emelet

oldal1/ 6


mailto:info-psgroup@ps-bpo.com
http://www.ps-bpo.com/
mailto:dpo@ps-bpo.hu

Adatkezelési tajékoztatd

2. KEZELT SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZO INFORMACIOK:
2.01 A kezelt személyes adatok kore hirlevél feliratkozas esetén

A hirlevélre térténé feliratkozasnal, érintett altal a honlapon énkéntesen megadott személyes adatok.

Az adatkezelés

Szemeélyes adatok Cel Jogalap idétartama
név, e-mail cim, hirlevél Marketing célu GDPR 6. cikk (1) Hozzajarulas
preferalt nyelve, az megkeresés, bekezdés a) pontja visszavonasaig*, de
érintett altal valasztott rendezvénnyel kapcsolatos alapjan legkésObb a hirlevél
hirlevél-tipus informaciokrol tdjékoztatds Onkéntes, érintett szolgaltatas

kildése hozzajarulasa megszlintetéséig

* Hozzajarulasat barmikor, kévetkezmények nélkiil visszavonhatja (Lemondhatja el6fizetését vagy
visszavonhatja hozzdjarulasat e-mailben vagy a hirlevélben talalhaté linkre kattintva).
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Az adatokat kezelésére tarsasagunk marketing osztalya jogosult, illetve a honlappal kapcsolatos
feladatok ellatasért felelés személyek.

2.02 A kezelt személyes adatok kore kapcsolatfelvétel esetén

A kapcsolat felvételi Urlap kitoltésével, érintett altal a honlapon onkéntesen megadott személyes
adatok.

Személyes cél Jogalap Az adatkezelés
adatok idotartama
Név, e-mail cim, Kapcsolatfelvétel céljabdl Természetes személy esetén Hozzajarulas
az érintett torténé adatkezelés (az GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja visszavonasaig*,
lzenetének érintett érdekl6d6 alapjan de legkésdébb a
tartalma kezdeményezésére)** Onkéntes, érintett hozzajarulasa kapcsolatfelvételt
Nem természetes személy esetén kdvet6 5 évig

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan - Jogos érdek

*  Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

**  Amennyiben PS nem adatkezel6ként, hanem adatfeldolgozdként (adatkezel6 megbizasabdl) jar el,
ugy az érintetti megkereséseket tovabbitja az illetékes adatkezeld felé.

Az adatok kezelésére tarsasagunk titkarsaga jogosult, akik a beérkez6 megkereséseket tovabbithatjak
az illetékes vezetos felé, illetve a PS Group megdfelel6 tagja szamara (lasd a Cimzettek fejezetet).




2.03 A kezelt személyes adatok kore fot6zas esetén

PS altal szervezett eseményen valo részvétel soran, kép és/vagy hangfelvétel az érintett személyrol.

Képmas, hang (fénykép,  Reklamanyagok GDPR 6. cikk (1) bekezdés  Erintett eredményes

vided, hangfelvétel) készitése, promocié és a  f) pontja alapjan tiltakozasaig vagy az
rendezvények Jogos érdek adatkezelés céljanak
dokumentalasa megsz(inéséig

* Jogos érdek alapjan torténd adatkezelés esetén az érintetteket megilleti a tiltakozashoz vald jog
(ldsd Ont megilletd jogok fejezetben).

Az adatokat kezelésére tarsasagunk marketing osztalya jogosult, illetve a honlappal kapcsolatos
feladatok ellatasért felelés személyek.

2.04 A kezelt személyes adatok kore allaspalyazat soran

Allashirdetésre jelentkezdk, palyazok adatainak kezelésérél bévebben ide kattintva, egy kiilén palyazoi
tajékoztaténkbdl informalddhat.

2.05 Siitikkel (cookie) kapcsolatos tajékoztatas

Egyes PS altal alkalmazott sitik elengedhetetlenek a webhely megfelel6 mikodéséhez (Szikséges
slitik), mig némelyek informaciokat gyljtenek a webhely hasznalatardl (statisztikak), hogy a webhely
kényelmesebbé és hasznalhatébba valjon. Néhany ,cookie” ideiglenes és eltlinik a bdngész6
bezarasaval, mig vannak, amelyek hosszabb ideig maradnak a szamitégépen. PS honlapjain hasznalt
sttikrol kiilon értesit6 ablak ad tajékoztatast, ahol megtekintheti és modosithatja beallitasait. Altalanos
tajékoztatot ide kattintva olvashat.

PS elkttelezett az adatbiztonsdg mellett. Az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megtesszilk azokat az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai és
szervezési intézkedéseket is - amelyek lehetdvé teszik, hogy személyes adatai biztonsagban legyenek
(pl. virusvédelem, tlizfal alkalmazasa, belépési/adatkezelési jogosultsagok szabalyozasa stb.). A
jogosulatlan hozzaférés vagy kozzététel megakadalyozasa érdekében a gy(ijtott adatok védelméhez
és biztositasahoz megfeleld fizikai, elektronikai és iranyitasi eljarasokat allitottunk fel.

A honlap latogatasa vagy annak hasznalata soran keletkezett adatokat SSL (Secure Socket Layer)
titkositédssal kerlilnek tovabbitdsra PS meglrzési, tarolasi helyére, amely garantdlja, hogy az
interneten tovabbitott adatokhoz harmadik felek nem férhetnek hozza és azokat illetéktelen személyek
nem valtoztathatjadk meg. Az aktiv titkositott kapcsolat allapotat a weboldal megnyitasakor a
webbdngészén lathaté tanusitvany igazolja.

Tajékoztatjuk Ont, hogy automatizalt dontéshozatalra, profilalkotésra a fent bemutatott adatkezelési
tevékenységek soran nem kerl sor.


http://career.ps-bpo.com/wp-content/uploads/2022/03/dp03001-adatkezelesi-tajekoztato-palyazoknak-hun-web.pdf
http://career.ps-bpo.com/wp-content/uploads/2022/03/dp03001-adatkezelesi-tajekoztato-palyazoknak-hun-web.pdf
http://hu-carrer-ps-bpo.usernet.hu/cookie-tajekoztato/

5.01 Cimzettek

Szolgaltatasaink maradéktalan kiszolgaldsa érdekében, alvallalkozokkal és partnerekkel dolgozunk
egyltt, igy adatai feldolgozdsdban az alabbi szervezetek is részt vehetnek. Adatfeldolgozéink a
személyes adatokat kizaroélag PS altal meghatarozott és szerz6désben rogzitett célbdl kezelhetik, akik
titoktartasi kotelezettséget és szerzGdéses garanciakat vallaltak.

Sales Autopilot Kft. Hirlevélkildo szolgaltatas miikodtetése
1024Budapest, Margit krt. 31-33., Félemelet 4. és fenntartasa

SeE Enterprise e-Solutions Kft., Informatikai szolgaltatas igénybevétele
1134 Budapest, Vaci ut 33.

Usernet Kft. Honlap karbantartasa, webfejlesztés
1033 Budapest, Hévizi ut 2.

NetSynerg Marketing Kft. Honlap karbantartasa, marketing

1048 Budapest, Falemez u. 7. szolgaltatas

Clue PR Kft. Marketing szolgaltatas igénybevétele,
2083 Solymar, Kossuth Lajos utca 51. social media fellletek kezelése
Process Solutions S.R.L. A PS Group k6z6s honlapot Gizemeltet,
Polona 68 Business Center, Str. Polona Nr. 68-72, amelyre beérkez6 megkeresések
Floor 2, 010505 Bucharest, District 1, Romania tovabbitasra kerilhetnek a celorszag
Process Solutions Sp.zo.o0. irodajaba

ul. Grzybowska 5A 00-132 Warsaw, Poland

Process Solutions, s.r.o.
Nameésti Miru 620/1, CZ-120 00, Prague 2, Czech Republic

Process Solutions s.r.o.
Pribinova 25 (Tower 115) Bratislava, 811 09 Slovakia

5.02 Integritas és bizalmas jelleg

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik személynek az On tudta és
beleegyezése nélkil, tovabba jogszabalyi felhatalmazas hianyaban azokat nem adjuk ki. Tarsasagunk
az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében - megfelel6 szervezési és technikai
intézkedésekkel - biztositja a tisztességes és atlathaté adatkezelést, gondoskodik az On személyes
adatainak védelmérél és biztonsagardl, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés (elvesztés) és sértlés (karosodas) ellen.

On barmikor tajékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl, tovabba kérheti személyes
adatainak helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozasat és gyakorolhatja mindazon jogat,
amelyre jogszabaly Ont feljogositja.



6.01 A hozzaférési jog

Az érintett személy a fent megadott elérhet6ségeken keresztiil, tajékoztatast kérhet a PS-tél, hogy
milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A PS altal kezelt személyes adatairdl a GDPR 15. cikkének megfeleléen az érintett személy masolatot
kérhet. Tovabbi masolati példanyok el6allitasaért adminisztrativ koltséget szamolhatunk fel, amelynek
mértékérdl, a befizetés modjardl elézetes tajékoztatast nyujtunk az érintett személy altal erre a célra
megadott elérhetdségre.

6.02 A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy kérheti, hogy a PS maddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét). A PS a kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb egy hénapon belll
teljesiti, és err0l az érintett személy altal erre a célra megadott elérhetéségre kild értesitést. Hirlevélre
torténd feliratkozas esetében az érintett személy a PS kodzvetlen megkeresése nélkil, a hirlevél
lablécében |évd linkre kattintva tudja elvégezni adatainak mddositasat.

6.03 A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

A PS a GDPR 17. cikk (1)-(2) bekezdés rendelkezéseivel 6sszhangban, az ott megfogalmazott feltételek
teljesiilése esetén és modon, térli az érintett személyes adatait.

Az érintett személy is kezdeményezheti a PS altal kezelt személyes adatainak a torlését.

Az érintett személy torlésre vonatkozd igényét a PS abban az esetben utasitja el, ha a személyes
adatok tovabbi kezelésére, tarolasara a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében rogzitett feltételek kotelezik.
Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, akkor a PS az igényt haladéktalanul, de legfeljebb egy honapon
belul teljesiti, és err6l az e célbol megadott elérhetéségre kuild értesitést az érintett személynek.

6.04 A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy a GDPR 18. cikkében rogzitett feltételek teljesilése esetén kérheti, hogy a
személyes adatait a PS zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm(i jeldlésével és az
egyéb adatoktol elkllonitett kezelés biztositasaval). A zaroldas kovetkezménye, hogy a személyes
adatok a tarolas kivételével kizardlag a GDPR 18. cikk (2) bekezdésében megjeldlt célbdl kezelhetdek.
A zarolast a PS a GDPR 18. cikk (1) bekezdésében megjelolt ideig tartja fenn. A zarolas feloldasardl a
PS el6zetesen tajékoztatja az érintett személyt.



6.05 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett személy kérheti, hogy a PS a ra vonatkozo, altala rendelkezésre bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kildje meg az erre a célra megadott
elérhet6ségére. Az érintett személy jogosult arra, hogy ezeket az adatokat tovabbitsa egy masik
adatkezel6 részére, tovabba kérheti a PS-t6l az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz,
amennyiben ez technikailag megvalédsithato.

6.06 A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett személy a GDPR 21. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban, az ott megfogalmazott
feltételek esetén tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Tiltakozas esetén a PS a GDPR 21. cikk (1)
bekezdésében foglalt eseteket kivéve az érintett személyes adatait nem kezeli tovabb. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen zletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatai kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.07 Panasztétel és jogorvoslat

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan barmilyen kérdése, problémaja mertl fel, keresse
bizalommal adatvédelmi tisztviseldnket.

Az adatkezelésre vonatkoz6an Ont megilleti a feliigyeleti hatdsaghoz, és a birésaghoz fordulas joga.

Feliigyeleti Hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaga
H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kozponti honlap: https://www.naih.hu/

Utolso fellilvizsgalat: 2021.10. 20
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